






























ANEXO “CUMPLIMIENTO” 
 

Contenido de las ofertas. La empresa podrá presentar una única oferta, que deberá ajustarse a los 

elementos y condiciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. 

Se deberá rellenar e incluir de forma obligatoria el siguiente formulario donde se recogen los requisitos 

técnicos mínimos de la solución. Al tratarse de requisitos mínimos, el NO cumplimiento de alguno de 

ellos supondrá la exclusión de la oferta. Esta tabla es meramente informativa, pudiéndose realizar 

comprobaciones posteriores al adjudicatario. 

REQUISITO SI NO 
Observaciones 

/ Valor 

Requisitos técnicos mínimos 

Fibra óptica íntegramente como medio físico de 
transporte 

   

Equipamiento del operador en sede remota    

Transporte transparente de protocolos de nivel 2    

Ancho de banda fijo, garantizado y continuo    

Soporte Protocolos Nivel 2 

Jumbo Frames    

Shortest Path Bridging (SPB-M 802.1aq y 802.1 ah)    

VLAN 802.1Q    

802.1p    

Multicast    

Parámetros de Calidad de Enlace de Nivel 2 entre cada 2 nodos 

Latencia < 100ms    

Jitter < 20 ms    

Pérdida de paquetes < 1%    

Monitorización 24x7 

Monitorización y gestión en tiempo real    

Monitorización y gestión extremo a extremo    

Monitorización parámetros Calidad de Servicio  
Nivel 2 

   

Generación alarmas 

Por superación umbrales Calidad de Servicio    

Por caída enlace    

Centro de Servicios 

Gestión de Incidencias integrado con la  
Monitorización 24x7 

   

Cobertura horaria 9x5 (de 9h a 18h de lunes a  
viernes) 

   

Gestor del Servicio 

Definido un Gestor del Servicio    
 


