PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SERVICIOS DE COMERCIALIZACION DE
LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL DEL MASTER EN HIDROLOGIA Y GESTION DE RECURSOS
HIDRICOS 2023-2024

1. OBJETO

El Objeto de este contrato, es garantizar la consecucién de alumnos necesarios para la
imparticion del Master Universitario en Hidrologia y Gestién de Recursos Hidrico, (2023-2024)
en su modalidad semipresencial, para lo que se contrataran los servicios de difusidon del Master

y captacién de alumnos.

2. PRESTACIONES A REALIZAR

El contratista debera realizar las siguientes prestaciones comprendidas en el objeto del contrato:

Realizacidn de acciones de marketing y comunicacidn orientadas principalmente a promocionar

el Master en el mercado latinoamericano.

e Revisidon y actualizacién de la informacidon contenida en la pagina web del Master

(http://www3.uah.es/master_universitario_hidrologia/).

¢ Revisidn y actualizacién de la informacidn contenida en otros portales y paginas web utilizadas

para promocionar el Master.
* Realizacidn de acciones de marketing y comunicacién en redes sociales.

e Realizacion del disefio grafico y maquetacidn de las creatividades utilizadas en las acciones de
marketing y comunicacion para los diferentes canales (pagina WEB, redes sociales, mailings,

entre otras).

* Realizacion del Proceso de Admision de alumnos desde la identificacidn de las fuentes o bases
de datos de potenciales alumnos y hasta la reserva de plaza de los alumnos en la Escuela de
Postgrado de la UAH. Para ello, se deberd contar con un proceso de admisién de alumnos
gestionado a través de un software CRM especializado para ello y disefiado de manera que
permita conocer en todo momento el estado de las candidaturas, segln pautas de trazabilidad

y cumplimiento de normas, indicadores y estandares de calidad.

¢ Serd condicidn del contrato la preinscripcion, a la finalizacidn del plazo de esta, de al menos
20 alumnos para que se pueda impartir el Master; por lo que el incumplimiento de esta

condicidn dejara sin efectos el resto de los requisitos del PPT.

¢ Disponibilidad de un amplio horario y de canales de comunicacién para la atencién de
candidatos durante todo el proceso de admisién. El compromiso de respuesta asumido, en
funcién de estandares de calidad, sera dentro de las 24 horas posteriores a la recepcion de

cualquier contacto, pedido de informacidn o consulta.



¢ Al menos cada 15 dias hdbiles se generaran informes de grado de avance del proceso de
admisién, sistematizacién de resultados y elaboracién de reportes, para su valoracion por la

Direccion del Master.

3. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo que el contratista se comprometa a adscribir a la ejecucién del contrato

debera estar compuesto, como minimo, por:

¢ Un Coordinador de admisiones.

Titulado superior en Ciencias Econdmicas y/o Empresariales.

Consultor especializado en direccién, coordinacion y comercializacion de proyectos de e-
learning, con conocimientos de analisis de perfiles de recursos humanos, marketing educativo y
gestién de comunicaciones a distancia, elaboracion, gestion y control de presupuestos de
marketing. Experiencia demostrable, de al menos 3 afos, en tareas de difusidn y captacion de
alumnos para estudios universitarios en modalidad e-learning y/o semipresencial de

instituciones de reconocido prestigio a nivel nacional e internacional.

Manejo de cualquier software CRM (Customer Relationship Management).

Se acreditard mediante al menos un certificado que acredite la experiencia en direccion,
coordinacion y comercializacion de proyectos de e-learning, conocimientos de andlisis de
perfiles de recursos humanos, marketing educativo y gestion de comunicaciones a distancia;
elaboracion, gestion y control de presupuestos de marketing, difusion y captacién de alumnos
para estudios universitarios en modalidad e-learning y/o semipresencial de instituciones de

reconocido prestigio a nivel nacional e internacional.

¢ Un gestor de admisiones.

Titulado superior en Ciencias Econdmicas y/o Empresariales.

Con conocimientos en elaboracidn y ejecucion de planes y presupuestos, gestion de
comunicacién a distancia con destinatarios latinoamericanos, manejo de bases de datos, manejo
de redes sociales, elaboracion de informes.

Experiencia demostrable, de al menos 3 afios, en tareas de difusion y captacién de alumnos para

estudios universitarios en modalidad e-learning y/o semipresencial para instituciones de

reconocido prestigio a nivel nacional e internacional.



Manejo de cualquier software CRM (Customer Relationship Management).

Se acreditara mediante al menos un certificado que acredite experiencia en difusidn y captacion
de alumnos para estudios universitarios en modalidad e-learning y/o semipresencial para
instituciones de reconocido prestigio a nivel nacional e internacional; elaboracidn y ejecucion
de planes y presupuestos, gestion de comunicacién a distancia, manejo de bases de datos y

elaboracion de informes.

¢ Un responsable de calidad

Titulado superior en Ciencias Econdmicas, Empresariales, Auditoria o Ingenieria (cualquiera de

ellas).

Con conocimientos de normas de calidad (ISO 9001).

Experiencia demostrable, de al menos 3 afios, en la implantacién y gestiéon de sistemas de
calidad en empresas de servicios del sector formacién y/o proyectos relacionados con la

formacién e-learning.

Se acreditara mediante al menos un certificado que acredite conocimientos de normas de
calidad (ISO 9001) y experiencia en la implantacién y gestion de sistemas de calidad en empresas

de servicios del sector formacidn y/o proyectos relacionados con la formacién e-learning.

El contratista debera presentar los certificados y declaraciones responsables que acrediten la
formacién y experiencia de los integrantes del equipo de recursos humanos que se compromete
a adscribir a la prestacidn del servicio objeto del contrato, al responsable del contrato por parte
de la UAH.

4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Tanto el contratista como las empresas subcontratadas o trabajadores auténomos contratados
por ésta, cumplirdn en el desarrollo de sus funciones con los requisitos legales que marca la Ley
31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y con el R.D 171/2004, de coordinacién de

actividades empresariales, en cada caso.

La empresa contratista informard con suficiente antelacion al Servicio de Prevencién de la
Universidad (servicio.prevencion@uah.es) cada vez que subcontrate trabajos a realizar en la
propia Universidad, con otra empresa o trabajador auténomo, indicando la forma de

coordinacién preventiva establecida entre ellos.



El contratista cumplirda asimismo con el procedimiento de coordinacién de actividades

empresariales vigente en la UAH en todo aquello que le sea aplicable.

En caso de que un trabajador de la empresa contratista sufra un accidente de trabajo mientras
desempena los servicios contratados por la UAH, la empresa contratista informara asimismo al

Servicio de Prevencién de la Universidad a la mayor brevedad posible.
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