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MANTENIMIENTO DEL CROMATOGRAFO DE GASES GCMS Agilent 8860-5977B

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del GCMS
Agilent 8860-5977B, ubicado en la Facultad de Farmacia.

CONDICIONES:

- CUESTIONES GENERALES:

Las piezas y fungibles necesarias seradn originales del fabricante de los instrumentos. Los
consumibles y las piezas de repuesto que no puedan ser reparadas deberan ser retiradas y
recicladas, si es posible, por el contratista. Las que puedan ser reparadas quedaran en poder del
contratista, pero no podrdn volver a ser usadas para la reparacion de los equipos incluidos en el
contrato.

La empresa contratista garantizara que los equipos sean revisados y reparados por personal
experto, dado que se trata de equipos delicados y de precision. Si el fabricante de cualquiera de
ellos impartiera formacion relativa al equipo, el ingeniero o técnico de soporte debera haberla
recibido.
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La empresa contratista facilitara un asesor remoto que de manera simple responda a solicitudes
de servicio y diagndstico remoto de problemas que ayuden a reparaciones rapidas, y que podra
utilizarse, a discrecion del usuario, como primer paso para la reparacidon de averias en el
mantenimiento correctivo o dudas en el mantenimiento preventivo.

En todo tipo de visitas incluidas en el contrato para mantenimiento, reparacion, restauracion de
software y hardware y cualesquiera otras, se entenderan incluidas la mano de obra, el
desplazamiento de técnico o técnicos y cualquier tipo de consumible y piezas de repuestos para
que el equipo vuelva a operar con normalidad.

Al finalizar el contrato, la empresa contratista facilitard un informe detallado sobre la
configuracion, la utilizacién y el historial de servicio del sistema, a fin de poder mejorar la
planificacion de uso y maximizar la eficiencia en el uso del equipo.
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- MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Se incluyen, en todo caso, los elementos normales de desgaste cuando sea necesaria su
sustitucion, sin coste adicional.

El equipo serd revisado como minimo una vez al afio, donde se realice la revision del equipo,
comprobacién de especificaciones y operatividad, ademas del resto de actuaciones necesarias,
y cada vez que se solicite por los usuarios por causas justificadas.

En cada visita de mantenimiento se llevaran a cabo la limpieza de la fuente de iones o/y del liner,
y revisidn de los pardmetros de equilibrado.

Si el fabricante del equipo incluye en la documentacion del mismo un mantenimiento
recomendado, estas prestaciones se realizaran, en todo caso.

El ingeniero de soporte puede hacer modificaciones a los instrumentos cuando sean
recomendables para mejorar la fiabilidad o utilidad del mismo, o para cumplir con los requisitos
legales, o mejorar su rendimiento. Estos servicios se realizan sin coste adicional, previo aviso y
mutuo acuerdo, o coincidiendo con la reparacion o mantenimiento del instrumento.

- MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

El tiempo de respuesta a los avisos de cualquier tipo serd de, como maximo de 48 horas. La
reparacién “in situ” debera estar finalizada antes de 5 dias de dicha respuesta. Si la reparacion
requiere de un tiempo superior deberd comunicarse dicha circunstancia al responsable del
contrato, motivando las causas de la demora.
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En el mantenimiento se incluyen las visitas para restaurar el hardware y el software a
condiciones operativas y minimizar el tiempo de inactividad, siempre que se solicite.

Asimismo, el servicio incluird soporte técnico telefénico para solventar posibles problemas de
hardware y software.

El servicio de reparaciones incluye el diagndstico y la correccién de funcionamiento defectuoso
o0 averias de tipo mecanico y eléctrico. La reparacion se realizara ininterrumpidamente mientras
sea posible. Si el ingeniero de soporte enviado por la empresa determina que se necesitan piezas
o recursos adicionales, el servicio se interrumpird y se reanudara tan pronto como estén
disponibles dichas piezas o recursos. Si fuera posible, se adoptardn medidas provisionales
mientras se busca una solucidn definitiva.

Se establece una garantia minima de 3 meses para las piezas de repuesto.
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- EQUIPO A MANTENER:

GCMS Agilent 8860-5977B, que consta de:

Modelo Ne serie
Cromatdgrafo de gases 8860 Agilent CN2032C036
Detector MSD 5977B con bomba US2039R019

turbomolecular

Muestreador Automatico G4567A CN20378013

- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES:

Tanto el contratista como las empresas subcontratadas o trabajadores auténomos contratados
por esta cumplirdn en el desarrollo de sus funciones con los requisitos legales que marca la Ley
31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y con el R.D 171/2004, de coordinacién de
actividades empresariales, en cada caso.

La empresa contratista informara con suficiente antelacion al Servicio de Prevencién de la
Universidad (servicio.prevencion@uah.es) cada vez que subcontrate trabajos a realizar en la
propia Universidad, con otra empresa o trabajador auténomo, indicando la forma de
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coordinacion preventiva establecida entre ellos.

El contratista cumplirda asimismo con el procedimiento de coordinaciéon de actividades
empresariales vigente en la UAH en todo aquello que le seaaplicable.

En caso de que un trabajador de la empresa contratista sufra un accidente de trabajo mientras
desempefia los servicios contratados por la UAH, la empresa contratista informara asimismo al
Servicio de Prevencidn de la Universidad a la mayor brevedad posible.

Alcald de Henares, a la fecha de la firma electrdnica,

EL VICERRECTOR DE INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA
(Nombramiento por Acuerdo del Rector UAH de 25 de marzo de 2022.
Competencias delegadas por Resolucion del Rector UAH de 29 de marzo de 2022,
BOCM n2 94, de 21 de abril de 2022, modificada por Resolucidn del Rector UAH de 31 de mayo de 2022,
BOCM n2 136, de 9 de junio de 2022)

C6digo Seguro De Verificacién / 9xt ZI NI XT1FM 3W oW zA== Estado Fechay hora
Firmado Por Francisco Javier de la Mata de la Mata - Vicerrector/a de Investigacion y Firmado 22/11/2022 22:13:11
Transferencia
Observaciones Pégina 3/4
Url De Verificacién https://vfirm. uah. es/vfirna/ code//9xtZI Nl XTLFM 3W oWzA==

Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://vfirma.uah.es/vfirma/code//9xtZlNIXT1FMt3WtoWyzA==

228 Universidad

#82% de Alcald

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA

PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

UNIVERSIDAD DE ALCALA,

F. Javier de la Mata de la Mata

SERVICIO DE GESTION DE LA
INVESTIGACION
SECCION ECONOMICA

C/ Libreros, 21
28801 Alcala de Henares
Teléfono: 91 885 6815
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