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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA PSICOLOGICA A LOS TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

1 Requisitos de la prestacion del servicio.

1.1 Requisitos generales

a) El servicio serd prestado tres dias a la semana (dos en el Campus Cientifico-

Tecnoldgico y un dia en el Campus Ciudad), en el siguiente horario:

e Dos dias en horario de 9:00 horas a 15:00 horas.

e Un dia en horario de 10:00 horas a 14:00 horas y 15:00 horas a 17:00
horas.

Durante el mes de agosto no se prestara el servicio.

Siendo obligatoria la presencia del profesional en la Universidad durante la
totalidad de ese horario, bien sea para la atencidon a usuarios como para otras
actividades relacionadas con el servicio a prestar como pueda ser la elaboracion
de informes, reuniones con los miembros del Servicio de Prevencién o cualquier
otra gestién. Una vez se adjudique el contrato, el Servicio de Prevencién
comunicara al adjudicatario los dias de prestacién del servicio. La forma de
prestacion podra modificarse posteriormente por parte de la Universidad en

funcidén de las necesidades del servicio.

b) El profesional adaptara sus periodos vacacionales a los establecidos en la

universidad.

c) Elservicio sera prestado siempre por el mismo profesional.

En el caso de que el adjudicatario tenga que sustituir al profesional asignado
inicialmente para dar este servicio, informara al Servicio de Prevencién con al
menos un_mes de antelacién, proponiendo un sustituto que, en el momento de

incorporarse al servicio en la Universidad, debera estar al dia de todos los casos
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gue en ese momento se estén atendiendo, para garantizar la continuidad del
servicio prestado. La rotacion de profesionales en estos casos no sera superior a

una sustitucién (debidamente justificada) al afo.

d) En caso de ausencias motivadas, bien por bajas médicas o por cualquiera otras
razones, en todo caso debidamente justificadas, que se estimen probablemente
superiores a un mes, el adjudicatario propondra un sustituto en el momento de
incorporarse al servicio en la Universidad, debera estar al dia de todos los casos
gue en ese momento se estén atendiendo para garantizar la continuidad del
servicio prestado. La rotacion de profesionales en estos casos no sera superior a

dos sustituciones, debidamente justificadas, al afio.

En caso de ausencias que se estimen inferiores a un mes de duracién, el
adjudicatario podra o bien comprometerse a recuperar las horas, acordando los
detalles de esta recuperacidn con el Servicio de Prevencion, o bien se detraerd de
la facturacioén la parte proporcional correspondiente a las ausencias, en concepto

de servicios no prestados.

e) En caso de que, una vez comenzada la prestacion del contrato, el profesional
asignado para la prestacion del servicio no se considere adecuado para cumplir
con los requisitos que le sean encargados, porque incumpla con el Cdédigo
Deontolégico publicado por Consejo General de los Colegios Oficiales de
Psicdlogos, el adjudicatario se obliga a sustituirlo en plazo no superior a 15 dias, de
manera que los servicios objeto del contrato no se vean interrumpidos en ningun

momento.

f)  El adjudicatario correra con el cargo de disponer del equipo informatico adecuado
(ordenador portatil) y cualquier otro material de apoyo (software de gestion,
material de apoyo para atender correctamente al personal con discapacidad

funcional) que considere necesario utilizar para la adecuada prestacion del
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servicio. La Universidad pondrd a disposicion del adjudicatario, los espacios

adecuados y acondicionados, equipados con mobiliario basico de oficina.

g) Los trabajadores de la Universidad que deseen acudir al servicio de asistencia
psicoldgica seran atendidos en primer lugar por los médicos del drea sanitaria del
Servicio de Prevencién, que derivaran los casos al servicio de asistencia
psicoldgica. Una vez acudan a la primera cita de asistencia psicoldgica, las
posteriores consultas seran fijadas por éste y se gestionaran siempre a través de la

Administracién del Servicio de Prevencion.

1.2 Requisitos técnicos

a) Los servicios requeridos consisten en la atencion psicoldgica a los trabajadores de
la Universidad, tanto si la necesidad de atencidn tiene su origen en el dmbito
personal del trabajador, como si se identifica un origen laboral. Sin embargo, en
caso de que exista una elevada demanda del servicio por circunstancias
sobrevenidas se dara preferencia a las necesidades cuyo origen tengan caracter

laboral.

b) Los médicos del trabajo del Servicio de Prevencion realizaran un seguimiento de
los casos atendidos por el adjudicatario a través de controles mensuales reflejados
en un informe de seguimiento que el adjudicatario debera reportar a los médicos

del trabajo la ultima semana de cada mes.

c¢) En aquellos casos en que se identifiquen situaciones de potencial riesgo
psicosocial derivadas de las condiciones de trabajo, el adjudicatario lo pondra en
conocimiento del Servicio de Prevencién a la mayor brevedad posible, elaborando
un informe especifico al respecto. A partir de ese momento, el area técnica del
Servicio de Prevencién podra requerir su asesoramiento y colaboracién para la
intervencion en estos casos, segun el precio/hora ofertado por la empresa

adjudicataria.
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En el caso de que la empresa adjudicataria oferte horas adicionales, sin coste para
la Universidad, estas horas no seran facturadas por la empresa en los primeros
asesoramientos y colaboraciones solicitados por el Servicio de Prevencion hasta
consumir dichas horas. Una vez consumidas el adjudicatario comenzara a facturar
los asesoramientos y colaboraciones al precio/hora ofertado por la empresa

adjudicataria.

d) El adjudicatario elaborara una Memoria de prestacion del servicio, que entregara

al Servicio de Prevencidn antes del 15 de diciembre de cada afio natural.

1.3 Prevencion de riesgos laborales y coordinacion de actividades empresariales.

Tanto la empresa contratista como los trabajadores auténomos contratados por
ésta, cumpliran en el desarrollo de sus funciones con los requisitos legales que
marca la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y con el R.D 171/2004,

de coordinaciéon de actividades empresariales, en cada caso.

La empresa contratista cumplird asimismo con el procedimiento de coordinacidn
de actividades empresariales vigente en la UAH en todo aquello que le sea

aplicable.

En caso de que un trabajador de la empresa contratista sufra un accidente de
trabajo mientras desempefia los servicios contratados por la UAH, la empresa
informard asimismo al Servicio de Prevencién de la Universidad a la mayor

brevedad posible.

Alcald de Henares, 01 de abril de 2022

Fdo. Eva Benitez Barrio
Jefa del Servicio de Prevencién
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