PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA EDICION,
PERSONALIZACION E IMPRESION DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS
OFICIALES, SUPLEMENTOS EUROPEOS AL TITULO, TITULOS ERASMUS
MUNDUS Y TITULOS PROPIOS DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

1. OBJETO DEL CONTRATO

Edicion y personalizacion de los titulos universitarios oficiales, suplementos europeos al
titulo y titulos propios, de la Universidad de Alcala, en formato papel.

El objeto del contrato comprende de forma expresa los siguientes aspectos:
- La edicion, personalizacion, impresion, en su caso, y entrega a la Universidad de los

titulos universitarios oficiales, suplementos europeos al titulo, titulos erasmus mundus y
titulos propios en formato papel.

2.- CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Se requiere la presentacion de un informe pericial emitido por un laboratorio homologado
independiente:

. Comprendera los siguientes aspectos:

Para los titulos oficiales:

Caracteristicas fisico-quimicas del soporte:

o Resistencia al rasgado.

o Opinion técnica sobre el procesado en fotocopiadora
Caracteristicas minimas de las impresiones:

o Imagen (linea).

o Tintas anverso.

o Tintas reverso.
Caracteristicas de las tintas del anverso:

o Solidezalaluz

o Estudio de tintas invisibles anclables (adhesion, temperatura)
Caracteristicas de las tintas del reverso:

o Cuatro tintas, combinadas dos a dos por sus pares metaméricos, para

imposibilitar la reproduccion
o Solidez alaluz

Para los Suplementos Europeos al Titulo (RD 22/2015):

- Soporte: Resistencia a la traccion y recuento de fibrillas
- Impresién: Escudo, Fondo guilloche y cenefa: color y posicion
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TITULOS OFICIALES

A. FABRICACION E IMPRESION DEL SOPORTE INERTE

» Suministro de cartulinas de seguridad de papel inerte de 140 grs., tamafio DIN-A3

segun caracteristicas técnicas descritas en el Anexo XI del RD. 1002/2010 de 5 de

agosto:

» Fabricacién de grabados

Previo a los trabajos de impresion, se procedera a la fabricacion de grabados y
planchas del emblema de la Universidad y del Escudo del Estado espafiol.

Asimismo, se procedera a la fabricacion de un sello en seco con el emblema de la
Universidad, asi como a la fabricacion de los grabados y planchas de la orla de la

Universidad.
» Impresion:
ANVERSO:
1. Emblema Nacional: 8 colores

Negro

Rojo P-186
Plata P-877

Oro P-872
Verde P-3415
Azul P-2935
Purpura P-218
Granada P-1345

2. Felipe VI Rey de Espafia: azul

3. Mancha amarilla para personalizacién e imagen fachada de la Universidad en

pantone 4725

4. Orla Universidad de Alcald en Pantone 400

5. Emblema de la Universidad de Alcala:

Pantone 186
Pantone 874
Pantone 877
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Negro de gama

6. SELLADO EN SECO. Las cartulinas inertes llevaran sello en seco en caliente,
con emblema de la Universidad. La empresa adjudicataria sera la encargada de la

fabricacién del grabado.

REVERSQ: 4 colores mas negro intenso.

» Suministro de cartulinas de papel offset de 160 grs., tamafio DIN-A3 para Facsimil

e impresas a:
ANVERSO: emblema nacional, emblema Universidad y orla.
Mancha amarilla y texto Felipe VI Rey de Espafia.
REVERSO: cuatricomia.

La empresa adjudicataria suministrara sobres troquelados para la proteccion de

los titulos.

Este sobre tendra un tamafio que sera suficiente para poder introducir un titulo oficial, su

facsimil y una copia del titulo en su interior sin necesidad de doblarse, visual
través de una ventanilla el nombre del interesado/a.

B.- PERSONALIZACION DE TIiTULOS UNIVERSITARIOS OFICIAL

izandose a

ES:

< Correran por cuenta del adjudicatario las reediciones y personalizaciones que se

produzcan por errores cometidos por el adjudicatario del servicio.

< La personalizacion de los titulos universitarios oficiales emitidos por la
Universidad de Alcala se realizara con las diversas compaosiciones y tipos de letra

que la Universidad determine en cada momento.

< La personalizacion de los titulos universitarios oficiales emitidos por la
Universidad de Alcald se realizard mediante sistemas de impresion cuyo anclaje
asegure la permanencia de los textos sobre el soporte inerte de forma tal que éstos

no puedan borrarse con métodos tradicionales.

< Las personalizaciones se realizardn segun los encargos puntuales que realice la

Universidad sin que esté obligada a mantener medias mensuales o

calendario

alguno. La empresa suministrara el titulo oficial junto con la copia facsimil
idéntica y una copia blanca del mismo con el texto “Retiré” en su reverso.

< La personalizacion consiste en la implementacion en ambas caras de

los titulos

oficiales de al menos 44 datos variables, segun los modelos previos establecidos
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por las disposiciones legales y las instrucciones del Ministerio de Universidades.
Asi, la personalizacion constara de:

 Datos relativos al interesado

 Datos relativos a la Universidad/es

« Datos relativos a la titulacion obtenida
 Datos relativos al Centro

« Datos relativos al plan de estudios cursado

- Diligencias que afecten a la eficacia del titulo

Numeracion por el reverso de la referencia alfanumérica del anverso

La personalizacion presentara las variables de Diplomado/a, Ingeniero/a
Técnico/a, Arquitecto/a Técnico/a, Licenciado/a, Ingeniero/a, Arquitecto/a y
Doctor/a (anteriores a Bolonia) y de, Graduado/a, Master, y Doctor/a, del RD
1002/2010, de 5 de agosto, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales.

Los listados correspondientes a las personalizaciones a realizar podran ser
homogéneas o heterogéneas, pues podran incluir diferentes tipos de titulacion,
centro, diligencia, etc.

Los listados podran corresponder a contenidos que vayan desde un ejemplar en
adelante.

Los titulos seran entregados por la empresa adjudicataria con la proteccion
necesaria, para evitar su deterioro y debidamente ordenados por Centro y
Carrera a los que pertenecen y numeracion o registro universitario.

Las empresas contratantes deberan mantener, continuamente, un archivo
actualizado de las normas en vigor respecto de los centros académicos,
autoridades y titulaciones de la Universidad de Alcala, con especial atencion a las
titulaciones interuniversitarias.

La responsabilidad de la comprobacidn de la exactitud y precision en la redaccién
de cada titulo (antes de su impresion) le corresponde a la empresa contratista, que
debera conocer la legislacion asociada a cada titulacion expedida por la
Universidad. La Universidad realizara las comprobaciones, una vez entregados
los titulos, debidamente personalizados en la Seccion de Titulos.

La empresa adjudicataria se obliga a ofrecer un servicio urgente de
personalizacion en un maximo de 24 horas para aquellos titulos que la
Universidad, bajo su criterio, considere urgentes.
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TITULOS OFICIALES INTERUNIVERSITARIOS

El adjudicatario, se compromete a la impresién de los emblemas de otras universidades,
para aquellos titulos oficiales expedidos como consecuencia de titulaciones universitarias
en las que participen otras instituciones universitarias espafolas y/o extranjeras, estando
a lo que establezca la legislacion vigente (RD 1002/2010 de 5 de agosto). La empresa
adjudicataria dispondra u obtendrd una base de datos que contemple los emblemas y
firmas de los Rectores de las Universidades espafiolas, no siendo obligacion de la
Universidad de Alcala recabar y/o facilitar dicha informacion en ningln caso. En cuanto
a Universidades extranjeras, la empresa adjudicataria se encargara de recabar emblemas
y firmas, si no dispone de ellos, cuando fuese necesario.

TITULO ERASMUS MUNDUS

Para la expedicion de los Titulos Erasmus Mundus, se estara a lo regulado por la Orden
ECD/760/2013, siendo éstos expedidos en soporte inerte, segin queda recogido en el
articulo 4, e incorporando los logotipos de las universidades participantes, asi como el
logo ERASMUS. Los titulos ERASMUS, seran expedidos en castellano e inglés, y se
regiran por lo establecido en el articulo 5 de la mencionada Orden.

ETIQUETA ERASMUS MUNDUS

Segun lo regulado en la orden ECD/760/2013, las etiquetas tendran una dimension de
100 x 150 mm. Se realizaran en papel adhesivo de seguridad con fibrillas visibles e
invisibles luminiscentes y deberan reunir las condiciones necesarias que prevengan contra
la falsificacion, modificacion y desprendimiento, debiendo de responder a las siguientes
caracteristicas técnicas:

- Contra el arrancado: deberan de tener troquelado de seguridad, de modo que,
al intentar desprenderla del diploma al que fue adherida, se rompa, no
pudiendo ser reutilizada.

- Llevara una impresion en el borde de la etiqueta con tintas reactivas, que
prevenga y evidencie de forma clara e inequivoca el intento de despegado
fraudulento mediante el uso de solventes del adhesivo.

- Se imprimira con tintas fugitivas y reactivas.

- Llevara fondo de seguridad, microtexto y tintas invisibles luminiscentes (en
azul y amarillo), visibles bajo luz U.V.
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La etiqueta ira personalizada segin anexo XIII c) de la Orden ECD/760/2013.

SUPLEMENTO EUROPEO AL TiTULO

El suministro del papel, la impresidn y personalizacién del suplemento europeo al titulo
de la universidad se ajustara a las siguientes condiciones:

A - CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PAPEL DE SEGURIDAD A
SUMINISTRAR

Para SET Segun el Real Decreto 1044/2003 de 1 de agosto:

Formato DIN A3 abierto plegado al centro con un hendido para facilitar el
plegado al centro.

Papel neutro, sin blangueantes 6pticos

138 gr/m2

Fibrillas luminiscentes invisibles de color amarillo y azul bajo luz
ultravioleta.

Reactivos quimicos contra la modificacion fraudulenta de los textos.
Laminado con poliéster de alta resistencia al rasgado y al envejecimiento.
Holograma de seguridad en anverso.

Para SET de grado y méster segun el Real Decreto 22/2015 de 23 de enero:

Formato DIN A4 para los SET de grado y masteres (RD 22/2015)

138 gr/m2

Papel exento de blanqueantes 6pticos

Papel de alta resistencia al envejecimiento

Papel con fibrillas luminiscentes invisibles de color amarillo verdoso visibles
bajo la luz U.V.

Reactivos quimicos contra la modificacion fraudulenta de los textos impresos
por laser.

Los soportes de los SET seran aportados por la empresa adjudicataria y su coste se
considerara incluido dentro del precio establecido para cada Suplemento Europeo al

Titulo (SET)

MEDIDAS ANTIFALSIFICACION ADICIONALES REQUERIDAS POR LA

UNIVERSIDAD

- Laminado con poliéster de alta resistencia al rasgado y al envejecimiento.

- Holograma desmetalizado de alta seguridad en anverso del papel. En el modelo
DIN A3, el holograma se posicionara en la primera pagina. Para el modelo de
SET de Grado y Master, el holograma de seguridad ira en el anverso de cada una

de las hojas.
- Tintas reactivas a disolventes.

- Tintas invisibles a la luz normal, de color azul y amarillo, visibles bajo luz

ultravioleta.
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B.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE IMPRESION:

Las caracteristicas de impresion y personalizacion, se regiran por la legislacion
vigente para el modelo de SET anterior a Bolonia (RD 1044/2003) y para el modelo
de SET Bolonia (RD 22/2015).

Con caréacter general, ambos modelos llevaran impresos los siguientes elementos:
Anverso:

- Emblema del Estado Espafiol

- Emblema de la Uni6n Europea

- Emblema de la Universidad

- Dos colores visibles en orla

- Fondo anticopia

- Fondo antiborrado

- Impresion fondo en amarillo invisible luminiscente.

- Impresion fondo en azul invisible luminiscente

- Tintas reactivas a disolventes

- Solidez de las tintas a la luz de 4 a 5 en la “escala de lanas”

Reverso:

- Dos colores solidos visibles en orla

- Fondo anticopia

- Fondo antiborrado

- Tintas reactivas a disolventes

- Solidez de las tintas a la luz de 4 a 5 en la “escala de lanas”

C.- PERSONALIZACION DEL SUPLEMENTO EUROPEO AL TITULO.

< La Universidad facilitard a la Empresa la informacion correspondiente
a cada Suplemento Europeo al Titulo en soporte informatico.

< Las personalizaciones se realizaran segun los encargos puntuales que
realice la Universidad sin que esté obligada a mantener medias
mensuales o calendario alguno.

< Lapersonalizacion se realizard por medios que permitan el anclaje de la

tinta al papel.
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< Correran por cuenta del adjudicatario las reediciones vy

personalizaciones que se produzcan por errores cometidos por el
adjudicatario del servicio.

La empresa adjudicataria deberd mantener existencias de ambos
modelos de Suplemento Europeo al Titulo en la cantidad que considere
suficiente o, alternativamente, disponer de la capacidad industrial para
imprimir los ejemplares necesarios para cada pedido.

La personalizacion consiste en la implementacion por ambas caras del
Suplemento Europeo al Titulo de todos los datos relativos a:

Informacion sobre el Titulado

Informacion sobre la titulacion

Informacion sobre el nivel de la titulacion

Informacion sobre el contenido y los resultados obtenidos
Informacion sobre la funcion de la titulacion

Informacion adicional

Certificacion del suplemento

Informacion sobre el sistema nacional.

Aquellos otros datos necesarios a requerimiento de la Universidad.

< La personalizacion del Suplemento podra referirse a las variables de los

titulos oficiales de Diplomado/a, Ingeniero/a Técnico/a, Arquitecto/a
Técnico/a, Licenciado/a, Ingeniero/a, Arquitecto/a y Doctor/a (Real
Decreto 1044/2003, de 1 de agosto) y de Graduado/a, Master, y
Doctor/a, del RD 1002/2010, de 5 de agosto.

La personalizacion se realizara en dos idiomas: castellano e inglés. Cada
idioma se personalizara en un color diferente.

Los listados correspondientes a las personalizaciones a realizar podran
ser homogeéneas o heterogéneas en funcién de las titulaciones que
contemplen, centros, etc.

Los listados podran corresponder a contenidos que vayan desde un
ejemplar en adelante.

Los Suplementos Europeos al Titulo seran entregados por la empresa
adjudicataria con la necesaria proteccion para evitar su deterioro y
debidamente ordenados por el nimero de registro universitario.
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< La empresa adjudicataria se obliga a ofrecer un servicio urgente de

personalizacion en un maximo de 24 horas para aquellos Su
Europeos al Titulo que la Universidad considere urgentes.

Il.  TITULOS PROPIOS

A. TIPOS DE TITULOS PROPIOS DE LA UAH Y SUS
CARACTERISTICAS

Master, Especializacién, Experto, Grado, Formacion y Formacion
(Reglamento de Estudios Propios de 2012) y Méster, Experto, Grado (Re
anteriores):

Formato: DIN-AS3,

Papel de seguridad, con impresion del emblema de la Universidad en el i
papel (no sobre el papel).

Papel exento de blanqueantes Opticos, reactivo quimico al borrado con
con fibrillas invisibles luminiscentes en azul y amarillo, visibles bajo luz
5 colores Pantones 194, 336, 2727, oro y negro

Golpe en seco del emblema de la universidad.

Especializacion y titulo de Formacion: 270 x 348 mm

Papel de seguridad, con impresion del emblema de la Universidad en el i
papel (no sobre el papel).

Papel exento de blanqueantes Opticos, reactivo quimico al borrado con
con fibrillas invisibles luminiscentes en azul y amarillo, visibles bajo luz

Certificado de Asistencia y Suficiencia:
Formato 320 x 297 mm

Papel marina conchiglia 175 gr

5 colores Pantones 194, 336, 2727, oro y negro
Golpe en seco del emblema de la universidad

B. PERSONALIZACION DE TIiTULOS PROPIOS

plementos

Superior
glamentos
nterior del

solventes,
uVv.

nterior del

solventes,
uv.

La empresa adjudicataria debe proveer a la Universidad al inicio del contrato de la
aplicacion informatica que permita la grabacién, gestion y envio de lotes de titulos
propios correspondientes en formato seguro (encriptado) a través de su extranet.

La aplicacion informética deber& permitir el volcado masivo de registros de titulos
desde archivos en Excel o en otro formato que determine la Universidad, asi como la

emision de consultas sobre los lotes de titulos tramitados con la imprenta.
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La Universidad facilitara a la Empresa la informacién correspondiente a cada Titulo
en soporte informatico.

La empresa suministrara el titulo junto con una copia blanca del mismo con el texto
“Retiré” en su reverso.

Correran por cuenta del adjudicatario las reediciones y personalizaciones que se
produzcan por errores cometidos por el adjudicatario del servicio.

Las personalizaciones se realizaran segun los encargos puntuales que realice la
Universidad sin que esté obligada a mantener medias mensuales o calendario alguno
y con las variables en anverso y reverso que la Universidad considere convenientes.
Los titulos seran entregados por la empresa adjudicataria con la proteccion necesaria
para evitar su deterioro y debidamente ordenados

La responsabilidad de la comprobacidn de la exactitud y precision en la redaccion de
cadatitulo (antes de su impresidn) le corresponde a la empresa contratante que debera
conocer la legislacion asociada a cada titulacion expedida por la Universidad. La
Universidad realizard las comprobaciones, una vez entregados los titulos,
debidamente personalizados, en la unidad correspondiente.

No podra utilizarse la impresion por chorro de tinta.

En el caso de producirse una actualizacion normativa relativa a titulos propios en formato
papel, la empresa adjudicataria deberd implementar con caracter inmediato las
actuaciones necesarias para cumplir con la nueva regulacién. La Universidad facilitard a
la empresa adjudicataria dicha normativa.

En Alcala de Henares, en el dia de la firma
(documento firmado electrénicamente)
Maria Marcos Gonzalez
Secretaria General
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