sas
e

Uni d d VICEGERENCIA DE
niversiaa ASUNTOS FCONOMICOS

‘.:3 d Al r Co v de San Pedro y San Pablo
e v c Ca]_a Plazs de San Diepo, sfn

2880¢ Aleald de Henares (Madrid)
B g Bi5008 fyr oy
vicegaaer(@nah.es

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE LA RED INTERIOR DE TELEFONIA DE LA

UNIVERSIDAD DE ALCALA.

MEMORIA JUSTIFICATIVA

1.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La Universidad cuenta con una red propia de telefonia que conecta entre si todos los centros

y edificios y estos con el exterior.

La red de telefonia estd en constante actualizacion para adaptarse a los cambios que se
produzcan tanto en los usuarios (nuevas incorporaciones o bajas por cualquier motivo, asi
como por reubicaciones de los mismos), como en las configuraciones de acceso a la misma.

Por otra parte, aparecen incidencias diariamente, dado el gran nimero de equipos
(terminales, centralitas, repartidores...) que conforman la mencionada red, que deben ser
atendidas debidamente y con la mayor brevedad.

Por dltimo, la red también se adapta a las mejoras tecnolodgicas en lo que se refiere a los
aparatos que la conforman que ademas son renovados periodicamente por obsolescencia o
averia no reparable.

Por lo tanto, existe la necesidad objetiva de realizar un mantenimiento de la red en todos los
aspectos mencionados para que siga siendo de utilidad como instrumento de comunicacion
al servicio de la comunidad universitaria.

2.- JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS PROPIOS

La Universidad no cuenta con medios materiales ni humanos para desarrollar las tareas de
mantenimiento de la red de voz, ni resulta conveniente en este momento la ampliacion de la
plantilla a estos efectos, teniendo en cuenta ademas que los trabajos se desarrollaran cuando
sea necesario, no estando sujetos a horario laboral, ademas de que el avance de las
tecnologias hace imposible saber cuanto tiempo mas serd necesario que este trabajo se
realice de forma presencial ni si la telefonia de la Universidad de configurara de otra forma
en un futuro cercano.
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