PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE APOYO PSICOPEDAGOGICO EN LA UNIVERSIDAD DE
ALCALA

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la prestacion de servicios de apoyo psicopedagoégico a alumnos de
la Universidad de Alcala, de grado y posgrado, para adquirir técnicas y dotarles de recursos para

afrontar de forma exitosa los retos académicos, personales y profesionales.

Los servicios a contratar son de dos tipos, que se corresponden con los dos lotes en los que se

divide este contrato:

e |ote 1: Servicios de atencion individualizada, incluyendo labores de preparacion, gestion
y seguimiento de los expedientes de intervencion.

® |ote 2: Servicios de atencion grupal.

Los servicios habran de prestarse en las ciudades de Alcala de Henares y Guadalajara, segun la
planificacion que se establezca por el Vicerrectorado de Estudios de Grado y Estudiantes, sin que
puedan determinarse a priori de forma exacta ya que los mismos estaran condicionados a las
necesidades de la Universidad y a las manifestadas por los usuarios a lo largo del periodo de
ejecucion del contrato. La Universidad dispondrd, a estos efectos, de espacios adecuados vy

acondicionados para la prestacion de dicho servicio a sus estudiantes.

2.- CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS
Dentro del Plan de Actuacion que para cada curso académico se determine por el Vicerrectorado
de Estudios de Grado y Estudiantes, los servicios de apoyo psicologico y pedagogico objeto del

contrato consistiran esencialmente en:

* Analizar las barreras o limites personales que paralizan el desarrollo académico y personal
de los usuarios incluidos en el ambito de aplicacion del contrato.
e Analizar las dificultades individuales en el estudio. Prevenir y tratar los blogueos

emocionales que abocan en relaciones personales conflictivas.
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* Proporcionar habilidades personales a la hora de enfrentarse a situaciones conflictivas:
examenes, defensa de trabajos, ...

* |levaracabo acciones personalizadas dirigidas a los estudiantes universitarios, en materia
objeto del contrato, previa aceptacion por parte del Vicerrectorado de Estudios de Grado
y Estudiantes.

e |llevar a cabo las acciones grupales, centradas en dos dreas de trabajo, Apoyo Psicolégico
y Apoyo Pedagogico.

* Realizar acciones de formacion para la mejora y desarrollo de competencias transversales.

* Apoyar acciones que se realicen en la UAH dirigidas a estudiantes y egresados que
requieran un componente psicopedagogico.

* Realizar los talleres necesarios para la atencion grupal de los diferentes problemas y
afecciones que asi lo precisen.

* Realizar acciones de caracter psicologico y pedagdgico en coordinacion con otras unidades
y centros de la UAH.

* Proponer nuevas actuaciones, para su consideracion por el Vicerrectorado de Estudios de
Grado y Estudiantes, de cara a mejorar los servicios a los estudiantes en el ambito del
contrato.

e Realizar acciones para prevenir y atender las posibles dificultades emocionales,

conductuales y cognitivas y mejorar el desarrollo personal, académico y profesional.

Los servicios consistiran tanto en atencion individualizada (lote 1) a los usuarios que lo requieran,
para prevenir y atender las posibles dificultades emocionales, conductuales y cognitivas y mejorar
el desarrollo personal, como en actividades grupales (lote 2), a través de talleres pedagogicos. El
tiempo estimado para cada una de las actividades, de acuerdo a la experiencia de cursos

anteriores y las nuevas demandas, es:

e lote 1: Atencion individualizada: 2.500 horas por afio, en atencion presencial a los
usuarios en las dependencias universitarias, y labores de preparacion, gestion,
coordinacion y seguimiento de los expedientes de intervencion. El precio maximo
estimado por hora sera de 20,00 euros, IVA excluido.

* Lote 2: Actividades grupales: 300 horas por afio, generalmente en talleres de 2 a 4 horas

de duracion, en horario lectivo. El precio maximo estimado por hora sera de 60 euros, IVA

excluido.
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La atencion individualizada a los usuarios sera en periodo lectivo (de septiembre a julio, inclusive),
en Alcala de Henares y Guadalajara, con la planificacion que se establezca para cada curso, que
incluira numero de horas de servicio, horario de atencion, etc., dentro de los limites del contrato.
A efectos meramente informativos para los licitadores, la atencion presencial individualizada en

Guadalajara sera, en principio, dos dias a la semana.

El Vicerrectorado de Estudios de Grado y Estudiantes elaborara un Plan de Seguimiento y
Evaluacion que contemplara como minimo controles bimestrales y una evaluacion final,
correspondiendo ala empresa adjudicataria la elaboracion de los informes de seguimiento y
reporte de actividad que se requieran. Obligatoriamente, ysin perjuicio de que por parte del
Vicerrectorado de Estudios de Grado y Estudiantes se estime necesaria la realizacion de
memorias adicionales, de forma bimestral el adjudicatario elaborara una memoria que
debera ser entregada en dicho Vicerrectorado antes del dia 10 del mes inmediatamente

posterior al periodo del que se trate.

Dentro del Plan de Seguimiento, se establecera el sistema de control de los usuarios atendidos de
manera individual, para la acreditacion del nivel de servicio prestado, y los sistemas de seguridad

de informacion requeridos por la normativa de proteccion de datos personales en vigor.

3.- CONDICIONES DEL EQUIPO PROFESIONAL

Para el lote 1 se establece como condicion que todos los miembros del equipo de profesionales que
presente el licitador tengan experiencia demostrable en atencion psicopedagogica atendiendo a

jovenes de entre 17 y 30 afios de al menos 3 afios cada uno de los profesionales.

Para el lote 2 se establece como condicion que todos los miembros del equipo de profesionales que
presente el licitador tengan experiencia demostrable en realizacion de acciones psicopedagogicas
grupales en el ambito universitario atendiendo a jovenes de entre 17 y 30 afios de al menos 3 afios

cada uno de los profesionales.

Para ambos lotes: los profesionales asociados al servicio seran pedagogos o psicélogos teniendo

que acreditar la colegiacion en el correspondiente colegio profesional cuando proceda.

4.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
Se establecen como lugar de realizacidn los tres Campus de la UAH tanto para los Servicios de Atencion
Individualizada como los Servicios de Atencion Grupal. Si bien para los Servicios de Atencion

Individualizada (Lote 1) se establece el minimo de presencia en cada Campus siguiente:
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* en el Campus Historico todos los dias, de lunes a viernes,
¢ en el Campus Cientifico-Tecnologico dos dias en semana, v,
¢ en el Campus de Guadalajara dos dias por semana

Ambos servicios se prestaran en horario lectivoy podra ser modificado por la Universidad de
Alcala, en coordinacion con la empresa adjudicataria, en funcion de la demanda de servicios y

del calendario y horario académico.

5.-ACTIVIDADES DE CARACTER GRUPAL (LOTE 2)

Sin perjuicio de las que se propongan por parte de los licitadores, y que seran objeto de
aprobacion por parte de la Universidad de Alcald, las actividades de caracter grupal minimas

seran:

e Estrategias para el aprendizaje y gestion del tiempo.
e Técnicas para hablar en publico.

* Autoestima y Motivacion.

* Ansiedad ante los examenes. Trabajo en equipo.
¢ Autoestima y Motivacion para los estudios.

e Gestion del tiempo en estudios.

e Técnicas de relajacion

* Comunicacion y entrevista.

* Toma de decisiones

e Técnicas de negociacion.

* Automotivacion.

* Gestion emocional.

6.- RECURSOS DE LA UNIVERSIDAD PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Universidad pondra a disposicion de la empresa adjudicataria, para la realizacion de los

serviciosobjeto del contrato, los siguientes medios materiales:

* Espacioadecuado, equipado conmobiliario basico deoficinayteléfono.
* Mediosinformaticos: unordenador con conexion alnternet eimpresora.
* Los equipos informaticos proporcionados por la Universidad a la empresa adjudicataria

seran de propiedad de la Universidad, estardan dentro del dominio de ésta y seran
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configurados y mantenidos por el personal técnico de la propia Universidad, que

establecera los protocolos de seguridad que correspondan.
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