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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE
EQUIPOS DESFIBRILADORES SEMIAUTOMATICOS, SU MANTENIMIENTO Y LA FORMACION
SOBRE SU FUNCIONAMIENTO PARA LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

1. Requisitos generales a cumplir por los equipos desfibriladores semiautomaticos
suministrados (en adelante, DESAs).

1.1.Deberan cumplir con los preceptos que indica la normativa de aplicable en esta materia:

1.1.1.Deberan cumplir con lo establecido en el R.D. 1591/2009, de 16 de octubre, por el que se
regulan los productos sanitarios.

1.1.2.Para los DESAs que se instalen en espacios de la Universidad de Alcala (en adelante
UAH) ubicados en la Comunidad de Madrid, sera aplicable el Decreto 78/2017, de 12 de
septiembre, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, por el que se regula la
instalacion y utilizacion de desfibriladores externos fuera del &mbito sanitario y se crea su
registro.

1.1.3.Para los DESAs que se instalen en espacios de la UAH ubicados en la Comunidad de
Castilla La Mancha, sera aplicable el Decreto 4/2018, de 22 de enero, por el que se
regula el uso de desfibriladores externos automatizados fuera del &mbito sanitario.

1.2. Sera obligatorio el suministro de desfibriladores del mismo modelo que los 14 existentes en la
Universidad (Modelo ZOLL AED + PLUS) o compatibles con dicho modelo y con las mismas
caracteristicas técnicas (ver apartado 1.3), especialmente en lo que se refiere a
mantenimiento y formacion. El Servicio de Prevencion podra realizar pruebas a fin de
comprobar la compatibilidad del modelo ofertado, si no fuera el indicado.

1.3.El modelo de DESA sera el indicado o similar, con las siguientes caracteristicas técnicas:

1.3.1.Equipo desfibrilador:
1.3.1.1. Desfibrilador semiautomatico externo.
1.3.1.2. Onda bifasica.

1.3.1.3. 150 a 200 julios de descarga. Adecuara la descarga a la impedancia del
paciente, a mayor resistencia mayor descarga.

1.3.1.4.  Dispondra de pantalla con indicaciones de tiempos y nimero de descargas.
1.3.1.5.  Temperatura de funcionamiento: De 0° a 50° C.

1.3.1.6.  Temperatura de almacenamiento: De -30° a 70° C.

1.3.1.7.  Humedad: 10 - 95% humedad relativa.
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1.3.1.8.  Vibracion: Resistencia adecuada a impactos y traslados.
1.3.1.9.  Resistencia al agua y particulas: |P - 55.
1.3.1.10.  Altitud: Resistencia y capacidad adecuada de utilizacion en altitud

1.3.1.11.  Comunicaciones: Dispondra de un sistema de registro y comunicacién de los
eventos

1.3.1.12.  RCP: Metrénomo y detector de profundidad y calidad de las compresiones.
1.3.1.13.  Autochequeo Periddico
1.3.1.14.  Bolsa de transporte

1.3.1.15.  Ademas de la bateria instalada el equipo dispondra de un segundo juego de
baterias de reserva.

1.3.1.16. Capacidad de la bateria de 300 o mas descargas. La bateria tendra una
caducidad de 5 afios.

1.3.1.17.  Parches adulto preconectados y parches pediatricos.

1.3.1.18. Caducidad electrodos de adulto 5 afios.

1.3.2.Requisitos del sistema de conexién con el 112.
Los DESAs deberan disponer de un sistema de comunicacién inmediata y conexion
permanente con el Servicio de Emergencias 112, con los siguientes requisitos:

1.3.2.1.  No estara integrado en el DESA. Debera consistir en un terminal, tarjeta SIM y
conexién al 112.

1.3.2.2.  Dispondra de un sistema de manos libres con altavoz que se desplazara con el
propio DESA.

1.3.2.3.  Su utilizacion no sera incompatible con la utilizacién del DESA. Es decir,
ambos dispositivos podran funcionar simultdneamente de forma correcta.

1.3.24.  Este sistema podra implementarse y se implementara en los 14 DESA modelo
ZOLL AED + PLUS que ya dispone la UAH.

1.3.3.Requisitos de las vitrinas y del entorno del DESA.
1.3.3.1.  Vitrina con alarma de apertura.
1.3.3.2.  Homologada.
1.3.3.3.  Material antivandalico.
1.3.3.4.  Indicacion luminosa de apertura de puerta y de posicion.
1.3.3.5.  Dotada con codigo BIDI que incluya explicaciones sobre el uso del equipo.
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1.3.3.6. Estara debidamente sefializada mediante la sefalizacion universal
recomendada por el Comité Internacional de Coordinacién sobre resucitacion
(ILCOR) para el caso de los DESA ubicados en la Comunidad de Madrid y
sefalizacion recomendada por el Consejo Espafiol de Resucitacion Cardiopulmonar
para los DESA ubicados en la Comunidad de Castilla La Mancha.

1.3.3.7.  Dispondran de manera visible de las instrucciones para el uso del DESA, asi
como carteles informativos con frases como “Llamar 112 lo antes posible” 0 “Avisar
al 112 lo antes posible” para el contacto con los servicios de emergencia. Este
requisito debera ser cumplido por el adjudicatario tanto para los 11 DESAs que
suministre con objeto del presente contrato como con los 14 DESAs que ya dispone
la UAH.

1.3.3.8.  El adjudicatario se asegurara que cada DESA (tanto los 11 suministrados en
este contrato como los 14 que ya dispone la UAH) disponen de la dotacion minima
de material, segun establece la normativa aplicable en las comunidades autonomas
de Madrid y Castilla La Mancha.

1.3.3.9.  El adjudicatario se encargara de dar de alta en aplicacion de geolocalizacion
para movil los 25 DESAs de la UAH.

2. Requisitos a cumplir para los servicios contratados.

El adjudicatario debera suministrar un total de 11 DESAs cumpliendo con los requisitos que establece
la normativa aplicable (ver apartado 1.1 del presente pliego) y debera asimismo adaptar los 14 DESAs
de los que ya dispone la UAH a esta normativa en todo su ambito, de manera que asegure que los 25
DESAs presenten las mismas condiciones de uso, sefializacion y seguridad.

2.1.Mantenimiento.
El mantenimiento y conservacion de los 25 DESAs de la Universidad (los 11 adquiridos bajo el
presente contrato y los 14 que ya dispone la UAH) sera a cargo del adjudicatario y debera
hacerlo de acuerdo con las instrucciones del fabricante, de modo que el DESA y sus
accesorios se encuentren en perfecto estado de uso.
El mantenimiento de los 11 DESAs suministrados bajo este contrato estara incluido en la
garantia.
El mantenimiento de los 25 DESAs contemplara e incluira, al menos, los siguientes puntos (se
realizard como minimo una visita anual):

2.1.1.Control de caducidades de los fungibles.

2.1.2.Cambio de parches (electrodos) y bateria por uso o caducidad.
2.1.3.Tramites post uso segun la normativa aplicable.

2.1.4.Envio de equipo de cortesia en caso necesario.
2.1.5.Actualizacion del software en caso necesario.
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2.1.6.Reubicacion de los equipos sin coste adicional.
2.1.7.Adecuacion tecnologica de forma automatica durante la vigencia del contrato.

2.1.8.Visita técnica y sustitucion de cualquier material defectuoso por uso o mal
funcionamiento, sin coste afadido.

De cada intervencion de mantenimiento en un DESA se facilitara al Servicio de Prevencion de
la UAH un parte de control que especifique las operaciones realizadas sobre el DESA y
certifique el correcto estado del mismo tras realizar las correcciones y ajustes necesarios, en su
caso.

En los precios establecidos se consideran incluidos todos los gastos que ocasione la prestacion
del servicio de mantenimiento, incluyéndose mano de obra, desplazamientos, materiales, Utiles,
aplicaciones informaticas, equipos y demas costes directos o indirectos.

Los licitadores deberan aportar certificado del fabricante del modelo de DESA como entidad
acreditada para realizar el mantenimiento de los desfibriladores del presente contrato como
requisito obligatorio.

El mantenimiento se realizara de forma que no se interrumpa la funcionalidad del aparato salvo
en los plazos estrictamente indispensables. Si este plazo se estimara superior a dos horas 0 si
se alcanzasen estas dos horas sin haber finalizado las operaciones de mantenimiento se
colocara un aparato de sustitucion hasta que finalice la misma.

No sera admisible en ningun caso que el edificio de que se trate se quede sin posibilidad de
contar con un DESA en ningun periodo de tiempo

2.2.Averias y sustitucion de equipos
La reparacion de averias y reposicion de elementos fungibles utilizados, deberéa realizarse en
un plazo no superior a 24 horas tras la notificacién de la incidencia al adjudicatario (o bien
desde su deteccion por su parte, si fuera asi).

Si los desfibriladores tuvieran que ser enviados fuera de la UAH para realizar reparaciones o
verificaciones/calibraciones anuales por no poder realizarse estas “in situ”, el adjudicatario sera
responsable de realizar la sustitucion de tales equipos con otros de las mismas caracteristicas,
hasta la recepcidén de los originales reparados. El adjudicatario asume la responsabilidad y
costes asociados con la tramitacion de garantias, envio, recepcion y sustitucion de equipos.

La reparacion se realizara de forma que no se interrumpa la funcionalidad del aparato salvo en
los plazos estrictamente indispensables. Si este plazo se estimara superior a dos horas o si se
alcanzasen estas dos horas sin haber finalizado las operaciones de mantenimiento se colocara
un aparato de sustitucién hasta que finalice la misma.
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No seré admisible en ningun caso que el edificio de que se trate se quede sin posibilidad de
contar con un DESA en ningun periodo de tiempo

2.3.Formacion.
La formacion ofertada debera cumplir con los requisitos de la normativa aplicable en cada
comunidad autonoma.

La formacion ofertada sera de dos tipos, con las siguientes caracteristicas:
2.3.1. Inicial:
2.3.1.1. Dirigida a los usuarios de los 11 DESAs objeto del presente contrato.

2.3.1.2. La duracién y el contenido se ajustara a lo que exija la normativa en cada
comunidad auténoma.

2.3.1.3. Tendra caracter gratuito y se ofertaran como minimo 8 plazas por DESA, es
decir, como minimo 88 plazas. Se valorara la oferta de un mayor nimero de
plazas, sin coste adicional.

2.3.1.4. Esta formacion de caracter inicial podra impartirse durante los dos afos
siguientes a la firma del contrato.

2.3.2. Continuada:
2.3.2.1. Dirigida a los usuarios de los 11 DESAs objeto del presente contrato y de los
14 DESAs que ya dispone la UAH.

2.3.2.2.La duracién y el contenido se ajustara a lo que exija la normativa en cada
comunidad autonoma.

2.3.2.3. Se ofertaran como minimo 4 plazas de formacién continuada por DESA, es
decir, como minimo 100 plazas. Se valorara la oferta de un mayor nimero de
plazas, sin coste adicional.

2.3.2.4.Las 100 plazas de formacion continuada y las plazas adicionales ofertadas
podran impartirse durante los cinco afios siguientes a la firma del contrato.

Los cursos de formacion tendran entre 8 y 10 asistentes como méaximo.

El adjudicatario facilitara un certificado de formacién por cada asistente, conforme a la
normativa de aplicacion.

Los licitadores deberan presentar documento acreditativo como entidad formadora en los
lugares donde estén ubicados los DESA, esto es Comunidad de Madrid y Comunidad de
Castilla la Mancha, concretamente en Guadalajara.
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2.4.Los licitadores deberan acreditar la disposicion de un programa de gestion del mantenimiento y
de la formacion referidos en el presente contrato, que permita a la UAH comprobar el estado
de los equipos, descargar los certificados de mantenimiento y los diplomas del personal
formado.

2.5.E| adjudicatario se hara cargo de realizar las gestiones necesarias para el registro de los
DESAs objeto de este contrato en los organismos autonémicos competentes en esta materia,
segun la normativa referenciada en el apartado 1.1.

2.6.El adjudicatario debera disponer de la certificacion 1ISO 13485, de sistemas de gestion de
calidad de equipos médicos, en el momento de la adjudicacion.

3. Servicios adicionales.
La UAH requiere los siguientes suministros y servicios, sin coste adicional sobre el precio de la

oferta:
e Dos maniquies para realizar practicas de primeros auxilios.
e Un simulador de DESA, para realizar demostraciones practicas.
e 4 plazas para curso de instructor/formador/monitor, a impartir en los dos afios
siguientes a la firma del contrato.
Alcala de Henares, a 25 de febrero de 2019
DELASHERAS o e Cinos
QUIROS CAROLINA CAROLINA - DNI 02638434N
- DNI 02638434N i;c.‘fﬁoal:)‘ZO'IQ.OZ.ZS 10:50:04
Fdo. Carolina de las Heras Quirés
Jefa del Servicio de Prevencion
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