%’*’% Universidad

,::}:;.@;.:.;, de Alcal4

UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

SERVICIOS INFORMATICOS
Edificio Torre de Control

Campus Universitario

28871 Alcala de Henares (Madrid)
Teléfonos: 91 885 47 00

Fax: 91 885 47 47

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PARA LA IMPLANTACION DE ALFRESCO EN LA UNIVERSIDAD DE AL-
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1.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la realizacion la implantacion del gestor documental Alfresco™,
de tal forma que ello permita a la Universidad de Alcala:

UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

Disponer de la arquitectura del Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos
(SGDE) basada en Alfresco que mejor satisfaga su estrategia de Administracion Elec-

trénica.

Instalar el gestor documental de acuerdo con la arquitectura definida.

Planificar la evolucion del mencionado SGDE.

Transferir al equipo de administradores de los Servicios Informaticos el conocimiento
de la instalacion suficiente para llevar a cabo las tareas comunes de administracion

del SGDE basado en Alfresco.

Disponer de soporte experto para la resolucion de problemas y la realizacion de pe-
guefias actuaciones sobre el sistema de gestion documental una vez implantado.
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UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

2.  ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Adminis-
traciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
requieren dotar a la Universidad de Alcala de la infraestructura y conocimientos que permi-
tan la tramitacion electrénica como medio habitual de ejecucién de los procedimientos ad-
ministrativos. Es decir, que habilite la gestién documental integramente electrénica de los
documentos que integran un expediente, como paso previo al archivado definitivo de la do-
cumentacion en un formato interoperable y duradero.

Como punto de partida para la implantacién de la Administracion Electronica, la Universidad
de Alcald contratdé una consultoria cuyo resultado principal fue una propuesta de hoja de
ruta para alcanzar dicho objetivo. Una de las fases de dicha hoja de ruta era la implantacién
y parametrizacién del SGDE (sistema de gestion de documentos electrénicos), siendo el ges-
tor documental el elemento central de dicho SGDE.

Habida cuenta de la arquitectura tecnoldgica actual del ERP de la Universidad de Alcalg, ba-
sada en el producto Universitas XXI, se decidié tomar con base para el SGDE (sistema de
gestion de documentos electronicos) el modulo UXXI-UD (Universitas XXI — Universidad Di-
gital), el cual requiere apoyarse en un gestor documental con interfaz CMIS. Dada la expe-
riencia previa en esta Universidad con el producto Alfresco, la decisién tomada fue utilizar
como sistema gestor documental dicho producto, que es el que se encuentra actualmente
en produccion.

El sistema en produccién no ofrece las garantias exigibles. Dado el caracter critico de este
elemento arquitectural, se considera imprescindible la realizacion de trabajos para conse-
guir la implantacion 6ptima del gestor documental Alfresco, con los objetivos, ya sefialados
previamente, siguientes:

e Disponer de la arquitectura del Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos
(SGDE) basada en Alfresco que mejor satisfaga la estrategia de Administracién Elec-
trénica.

e Instalar el gestor documental de acuerdo con la arquitectura definida.
e Planificar la evolucién del mencionado SGDE.

e Transferir al equipo de administradores de los Servicios Informaticos el conocimiento
de la instalacion suficiente para llevar a cabo las tareas comunes de administracion
del SGDE basado en Alfresco.

Adicionalmente, se requiere:

e Disponer de soporte experto para la resolucién de problemas vy la realizacion de pe-
guefias actuaciones sobre el sistema de gestién documental una vez implantado.
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UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

PROCEDIMIENTO DE EJECUCION

La oferta incluird una descripcién de la metodologia o metodologias de trabajo que se se-
guiran para ejecutar los trabajos solicitados.

Asimismo, la oferta incluira una planificacién de los trabajos a desarrollar que, como minimo,
incluira:

1) El analisis del escenario de partida, en lo que se refiere a infraestructura existente,

requerimientos funcionales hacia el gestor documental, volumetrias actuales, creci-

miento previsible de las mismas, requisitos temporales, disponibilidad requerida,
etc.

2) El estudio de las necesidades futuras: el mantenimiento, la sustitucion del sistema
de archivo documental actual, la utilizacién del sistema como gestor documental
para uso colaborativo en unidades internas de la UAH, etc.

3) La elaboracion de la propuesta de arquitectura del SGDE (versiones recomendadas,
componentes a utilizar, protocolos recomendados, integracién con sistemas exter-
nos, dimensionamiento, etc.).

4) La definicion detallada de la propuesta de implantacion del SGDE, describiendo las
actividades necesarias para la instalacién, actualizacién, configuracién, carga inicial,
migracion, etc.

5) Lainstalacion y configuracion del gestor documental de acuerdo con la arquitectura
y propuesta realizadas, una vez validadas por la Universidad de Alcala.

6) La ejecucion de la transferencia tecnoldgica hacia los administradores de la misma,
en forma de manuales, scripts, recursos disponibles, listas de verificacién, etc. utili-
zando el entorno de preproduccion como banco de pruebas.

CONDICIONES DE PRESTACION

La duracion de los trabajos de implantacién serd de un maximo de cinco meses, a partir de
la fecha de firma del contrato.

Los trabajos de soporte experto a eventuales consultas o actuaciones menores posteriores
alafinalizacion de los trabajos de implantacion se realizardn en un plazo maximo de 7 meses
desde la finalizacién de la implantacion.

REQUISITOS DE SEGURIDAD

Los trabajos realizados, y especificamente los subproductos del mismo como la propuesta
de arquitectura, tendran en consideracion los requerimientos del Esquema Nacional de Se-
guridad, Real Decreto 3/2010, de 8 de enero.

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se comprometera
a facilitar en todo momento a las personas designadas por la Universidad de Alcald a tales
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efectos, la informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno co-
nocimiento del desarrollo de los trabajos.

La transferencia tecnoldgica se articulara en base a la entrega de los siguientes documentos:
1) Arquitectura del SGDE de la UAH.
2) Implantacion del SGDE de la UAH.
3) Manual de tareas de administracion del SGDE de la UAH.

Se completara con la supervision de la instalacion del entorno de prueba del gestor docu-
mental por los técnicos de la Universidad de Alcala.

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

El adjudicatario designara una persona como Responsable del Proyecto que asumira las la-
bores de interlocucién con el Director Técnico nombrado por la Universidad.

El seguimiento y control del contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo y concomitante de la evolucién del proyecto entre el Respon-
sable del Proyecto parte del adjudicatario y el Director Técnico por parte de la Uni-
versidad.

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, del Responsable del Proyecto y del
Director Técnico o personas en quien deleguen, al objeto de revisar el grado de cum-
plimiento de los servicios solicitados, su ajuste a las especificaciones funcionales y la
aceptacion de las actividades realizadas.

e Tras las revisiones técnicas se levantara acta con el resultado de la validacién de las
actividades realizadas. Corresponde a la Universidad de Alcald la supervision, control
y aprobacién de los trabajos.

UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

El director de los Servicios Informaticos
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