iz i & VICEGERENCIA [VE
%’5% UI]]VETSlde ASUNTOS ECONOMICOS

ediw ¥ San Pabla

Zan Diega, sfn
880 Aleald de Henares (Madelid)
| o BB 400l fqray

vivegaaseinah.es

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DE LA LIMPIEZA INTERIOR DE EDIFICIOS E
INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA, DE LAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS DE SU
PROPIEDAD Y LIMPIEZA EXTERNA Y VIARIA DEL CAMPUS CIENTIFICO-TECNOLOGICO

1.- NECESIDADES A SATISFACER MEDIANTE EL CONTRATO

La Universidad de Alcala desarrolla las actividades propias de su objeto social en edificios ubicados,
tanto en Campus delimitados, como integrados dentro de la ciudad.

Para que dichas actividades se desarrollen de forma correcta, resulta necesario mantener las
dependencias en el estado adecuado de uso, para lo que resulta indispensable proceder a trabajos de
limpieza tanto interior como exterior de los edificios, asi como de los viales y demds espacios del
Campus Cientifico-Tecnoldgico.

2.- JUSTIFICACION DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS PROPIOS

La Universidad no cuenta con los medios propios para desarrollar las tareas que constituyen el objeto
del contrato.

En cuando a medios humanos, se trata de unos servicios cubiertos por mas de 200 trabajadores, no
contando la plantilla de la Universidad con dichos efectivos ni siendo procedente ni conveniente
ampliarla.

Asimismo, los medios técnicos necesarios (tanto no fungibles como carros, aspiradoras pulidoras, etc.,
como fungibles tales como papel higiénico, productos de limpieza etc.) supondrian una inversion, tanto
en los mismos como en su almacenamiento y mantenimiento que la Universidad no considera
adecuado afrontar en el momento actual.

3.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la realizacidn de los trabajos de limpieza, en todos los edificios e instalaciones
de la Universidad de Alcala, la limpieza integral de las Residencias Universitarias Propiedad de la
Universidad, los exteriores del Campus Cientifico Tecnolégico, la retirada y depdsito de residuos
organicos e inorgdnicos en los contenedores especificos ubicados puntos de recogida, asi como la
recogida y retirada del papel y cartén desde los puntos de generacidon en el interior de los edificios e

instalaciones hasta los compactadores instalado en los recintos universitarios.

4.- DIVISION EN LOTES

Se considera adecuada la division de los servicios a prestar en tres lotes:
- Lote 1.- Limpieza interior de edificios, instalaciones y residencias de la Universidad de Alcala
en la ciudad de Alcala de Henares (CPV 90911200-8), incluyendo: Limpieza general del interior
de los edificios, incluyendo mobiliario, limpieza de cristales, retirada de residuos a los
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contenedores establecidos, limpieza de patios y garajes, limpieza de persianas, lavado de ropa
y lenceria de las residencia y limpieza de las mismas, segin cuadro de periodicidades
especificado en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Lote 2.- Limpieza exterior y viaria del Campus Cientifico-Tecnolégico en la ciudad de Alcald de
Henares (CPV 90610000-3), incluyendo: limpieza de calzadas, paseos y aceras de y entre los
edificios, limpieza de plazas, rotondasy aparcamientos, bordillos, viales (incluyendo carril bici),
vaciado y limpieza de papeleras, limpieza de alcorques, limpieza de zonas ajardinadas
incluyendo su mobiliario urbano y limpieza de eriales y zonas sin urbanizar.

- Lote 3.- Limpieza interior de edificios e instalaciones de la Universidad de Alcala en la ciudad
de Guadalajara (CPV 90911200-8), incluyendo: Limpieza general del interior de los edificios,
incluyendo mobiliario, limpieza de cristales, retirada de residuos a los contenedores
establecidos, limpieza de patios y garajes y limpieza de persianas, segin cuadro de

periodicidades especificado en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

No se establece restriccion alguna sobre el nimero de lotes a los que se puede presentar una empresa
ni sobre el niUmero de lotes de los que puede resultar adjudicataria.

La divisidn en lotes se ha hecho teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto
1098/2001, de 12 de Octubre (RGLCAP), vigente en lo que no se oponga a la LCSP o a sus
disposiciones de desarrollo, y que establece que “podrdn celebrarse contratos con pluralidad de
objetos pero cada una de las prestaciones deberd ser definida con independencia de las demds” y
teniendo en cuenta que cada una de las prestaciones habra de constituir unidad susceptible de
realizacion y aprovechamiento por separado.

No se contempla una mayor divisidn en lotes, por lo siguiente:

e En las prestaciones que se incluyen en el LOTE 1, la divisién en lotes produciria lotes muy
desiguales, con lo que existiria el riesgo de que los mas pequefios no resultasen de interés para
los licitadores, aun agrupando varios de los edificios que suponen menor coste, quedando
desiertos, con gran perjuicio para la Universidad y para los trabajadores afectados.

e En el mencionado Lote 1, también se veria afectada la coordinacidon con diversas empresas
adjudicatarias para la prestaciéon de los servicios, y seria necesario ampliar determinadas
prestaciones para cada edificio (horas para actuaciones extraordinarias, por ejemplo puesto que
seria practicamente imposible adjudicar la bolsa de actuaciones extraordinarias a una sola
empresa y tratar de coordinar su uso con todas las demas). En el planteamiento actual la
coordinacion de todos los trabajos los realiza el encargado general, de plantilla de la empresa,
siguiendo las instrucciones dadas por Servicios Generales.

e Los recursos, tanto humanos como materiales, son compartidos entre los distintos edificios. A
titulo de ejemplo, la maquinaria de pulir o de limpieza de cristales en altura se usa en todos los
edificios, las bajas laborales son cubiertas indistintamente por personal de distintos edificios.
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Existe personal que presta servicios indistintamente en diversas zonas hasta completar su
jornada (especialistas, peones especializados...). Si hubiera que dotar a cada edificio por
separado de todos los recursos humanos y técnicos, la eficiencia se veria mermada y el coste
muy amentado sin que pueda derivarse del mismo un aumento en la calidad de la prestacion.

e Por ultimo, los Servicios Generales carecen de los medios necesarios para coordinar a varias
empresas adjudicatarias, teniendo en cuenta que existen eventos que suceden en muchas
dependencias e instalaciones de la Universidad a la vez, incluso fuera del horario habitual (por
ejemplo las jornadas de puertas abiertas “open day” o la noche de los investigadores, asi como
diversas actuaciones de extensién Universitaria).

Se ha planteado la division en lotes intentando, promover la maxima participacion de las empresas en
la licitacién y garantizando el adecuado control de la ejecucién del contrato seglin los medios de que

dispone la Universidad.

5.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

TOTAL DEL CONTRATO:
ANUALIDAD 2019 ANUALIDAD 2020 TOTAL
5.782.930,63 5.782.930,63 11.565.861,26

* Las cantidades son con IVA incluido

DESGLOSE POR LOTES:

LOTE 1
ANUALIDAD 2019 ANUALIDAD 2020 TOTAL
4.920.191,56 4.920.191,56 9.840.383,12
LOTE 2
ANUALIDAD 2019 ANUALIDAD 2020 TOTAL
372.391,20 372.391,20 744.782,40
LOTE 3
ANUALIDAD 2019 ANUALIDAD 2020 TOTAL
490.347,87 490.347,87 980.695,74

* Las cantidades son con IVA incluido

El detalle de las anualidades indicado podra ser objeto de ajuste de acuerdo con el tiempo de duracién
de tramitacion de la licitacién y formalizacion del contrato.
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6.- DETERMINACION DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de licitacidn se ha determinado teniendo en cuenta los costes que se indican en
la siguiente tabla. Los costes salariales se han fijado en funcion de los datos ofrecidos por la actual
adjudicataria, el resto segln las circunstancias de la prestacion actual del servicio y segun las
obligaciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Especificamente se ha de precisar lo siguiente:

- Los costes salariales calculados para cada uno de los lotes en el ejercicio 2019 han sido objeto de
actualizacidn en una tasa del 2% para el ejercicio 2020, modificAndose consecuentemente para dicho
ejercicio la partida de absentismo que esta estimada en un 3% de los costes salariales.

- Estos costes salariales tienen a su vez, para cada uno de los lotes, un componente de coste
correspondiente a la suma de los costes de los trabajadores que no se encuentran en situacion de
excedencia o incapacidad permanente revisable, incluyendo también los que estdn en situacion de
Incapacidad Transitoria, aunque realmente a la empresa contratista sdlo le costarian estos efectivos
de personal en IT un porcentaje —calculado en una media del 43,82%- bastante inferior al de una
situacién sin incidencias; asi como otro componente de coste “estimado” relativo a las personas que
sustituyen a los trabajadores en situacidn de Incapacidad Transitoria, todo ello a fecha de elaboracidn
de las relaciones de personal subrogable (los calculos de estos costes estimados se han trasladado al
computo de un afio, es decir, a una hipédtesis de situacién mas desfavorable para la empresa que
resultase adjudicataria, valorandose una cifra aproximada del 3% sobre el primer componente de
costes de trabajadores cuya cifra total se computa en el Anexo de Listado de Personal Subrogable -
tabla primera con costes totales calculados por cada uno de los lotes).

- Por otra parte, se ha de precisar que si bien los costes totales que se indican en la siguiente tabla
difieren en los dos afos 2019 y 2020 debido a la actualizacidn salarial que se ha tenido en cuenta segun
lo comentado anteriormente, a efectos de la determinacion de ANUALIDADES del PRESUPUESTO BASE
DE LICITACION se han considerado anualidades de igual importe econémico (se ha dividido entre dos
el coste total de cada uno de los lotes), de manera que la facturaciéon mensual se corresponda con 1/24
del importe de adjudicacién de cada lote (segun lo indicado en el apartado 11. REGIMEN DE PAGOS de
esta Memoria).

De esta forma, ademas de contemplarse la evolucidn de los costes relativos a la mano de obra, al
utilizarse para gastos generales y beneficio industrial una cantidad resultante de aplicar un porcentaje
(3% para cada concepto) al total de los costes, se entiende que cualquier evolucién de los mismos
quedard incluida.
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2019 2020 TOTAL
LOTE 1
Costes salariales segun desglose incluyendo antigliedad,
pluses y cotizacién a la SS. (Ver Anexo personal 3.472.635,35 3.542.088,06 7.014.723,41
subrogable)
1150 horas en bolsa (12,50 €/h) 14.375,00 14.375,00 28.750,00
Absentismo (aprox. 3 %) 104.179,06 106.262,64 210.441,70
Nocturnidad 9.000,00 9.000,00 18.000,00
Lavanderia (ver tabla) 37.350,00 37.350,00 74.700,00
Vestuario (max 158 personas. 100 € anuales c/u) 15.800,00 15.800,00 31.600,00
Consumibles y otro material fungible = 135.000 + alquiler
2 furgones 147.000,00 147.000,00 294.000,00
TOTAL 3.800.339,41 3.871.875,70 7.672.215,11
Gastos generales 3 % 114.010,18 116.156,27 230.166,45
Beneficio industrial 3% 114.010,18 116.156,27 230.166,45
TOTAL 4.028.359,77 4.104.188,24 8.132.548,01
CON IVA 21% 4.874.315,33 4.966.067,78 9.840.383,11
LOTE 2
Costes salariales seguin desglose incluyendo antigliedad,
pluses y cotizacién a la SS. (Ver Anexo personal 255.927,01 261.045,56 516.972,57
subrogable)
Absentismo (aprox 3 %) 7.677,81 7.831,37 15.509,18
Vestuario (max 11 personas. 100 € anuales c/u) 1.100,00 1.100,00 2.200,00
fC:)rr;Zl;mlblesyotro material fungible = 5000 + alquiler 1 11.000,00 11.000,00 22.000,00
Camién barredora (estimado 1000 €/mensual) 12.000,00 12.000,00 24.000,00
TOTAL 287.704,82 292.976,93 580.681,75
Gastos generales 3% 8.631,14 8.789,31 17.420,45
Beneficio industrial 3% 8.631,14 8.789,31 17.420,45
TOTAL 304.967,11 310.555,55 615.522,65
CON IVA 21% 369.010,20 375.772,21 744.782,41
LOTE 3
Costes salariales seguin desglose incluyendo antigliedad,
pluses y cotizacién a la SS. (Ver Anexo personal 340.510,15 347.320,35 687.830,50
subrogable)
350 horas en bolsa (12,50 €/h) 4.375,00 4.375,00 8.750,00
Absentismo (aprox. 3 %) 10.215,30 10.419,61 20.634,91
Nocturnidad 1.000,00 1.000,00 2.000,00
Vestuario (max 17 personas. 100 € anuales c/u) 1.700,00 1.700,00 3.400,00
Egr}zt:;n(;gles y otro material fungible =15000+ alquiler de 21.000,00 21.000,00 42.000,00
TOTAL 378.800,45 385.814,96 764.615,41
Gastos generales 3% 11.364,01 11.574,45 22.938,46
Beneficio industrial 3% 11.364,01 11.574,45 22.938,46
TOTAL 401.528,48 408.963,86 810.492,34
CON IVA 21% 485.849,46 494.846,27 980.695,73
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7.- APLICACION ECONOMICA COMPLETA

Programa: 422D “Ensefianzas Universitarias”
Centro de Coste: 30.17.0D.02.0 “Servicios Generales”
Subconcepto: 227.00 “Limpieza y Aseo”

8.- PLAZO DE EJECUCION

El Plazo de ejecucion del contrato sera desde el 1 de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2020
o dos afios a partir de la fecha de la firma del contrato si dicha firma se produce con posterioridad al 1
de enero de 2019.

Podra prorrogarse el contrato por dos afios adicionales en periodos maximos de uno.
9.- LUGAR DE REALIZACION O ENTREGA

Edificios e instalaciones internas y externas de la Universidad de Alcala, de acuerdo con el Anexo de
Superficies que se acompafia como documentacion de este expediente.

10.- FORMA DE ADJUDICACION

Muiltiples criterios de adjudicacidn.

11.- REGIMEN DE PAGOS

Facturacién mensual, por el importe de 1/24 del importe de adjudicacion de cada lote.
12.-CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Serdn condiciones especiales de ejecucién todas y cada uno de los aspectos incluidos en la oferta del
contratista, asi como todas las condiciones ambientales y sociales establecidas en los pliegos.

De entre las condiciones indicadas en el parrafo anterior se considerardn obligaciones contractuales
esenciales las siguientes:

- Los vehiculos deberan cumplir como minimo la norma europea Euro 6 (Euro 4 en el caso del
camioén barredora) sobre el control de emisiones contaminantes para vehiculos.

- Los jabones, limpiadores, desinfectantes, abrillantadores, productos especificos, etc. deben
disponer de la Eco etiqueta Europea, ECOLABEL, o cualquier otra de caracter anadlogo o como
minimo, dichos productos de limpieza deben cumplir las especificaciones técnicas exigidas a
los productos que disponen de la citada etiqueta.

- Los herbicidas a utilizar para evitar la aparicién de hierbas adventicias en las aceras NO
PODRAN CONTENER glifosato o cualquier producto derivado de éste.
- Lasustitucion de todo aquel personal adscrito que esté en situacion de ILT, a partir de 30 dias.
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13.- PENALIDADES

Ademas de las penalidades generales establecidas en la Ley de Contratos del Sector Publico, el
incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales establecidas en el apartado anterior
conllevara la imposiciéon de las siguientes penalidades:

- 150 €/dia hasta que todos los vehiculos cumplan las normas exigidas. A partir de 20 dias se podra
iniciar el procedimiento de resolucién del contrato.

- 1.000 € por cada uso detectado de jabones, limpiadores, desinfectantes, abrillantadores, productos
especificos, etc., sin la etiqueta ECOLABEL. A partir de la tercera infraccidon se podrd iniciar el
procedimiento para la resolucién del contrato.

- 15.000 € por uso de herbicidas que contengan glifosato. Se considera un incumplimiento
extremadamente grave y se iniciara en ese momento el procedimiento de resolucion del contrato.

- 12,50 €/hora mas 15 € diarios de penalidad por cada hora sin sustituir respecto del personal que se
en situacién de ILT durante mas de 30 dias.

14.- PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia se establece en dos meses a partir de la conformidad de los servicios realizados al
término de la prestacion.

15.- SUBCONTRATACION.
Se permite la subcontratacién. No existen tareas criticas que no puedan ser objeto de subcontratacion.
16.- MODIFICACION DEL CONTRATO

El/los contrato/s podrd/n modificarse durante su vigencia, segln se especifica en el pliego de cldusulas
administrativas y al amparo de lo establecido en el art. 203 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de
Contratos del Sector Publico.

Por tanto con arreglo al articulo 204 12) se formulan los supuestos que pueden dar lugar a la citada
modificacion y que son:

1. Insuficiencia presupuestaria y/o disminucién de ingresos por parte de la UAH.

2. Aumento o disminucién de actividad como consecuencia de la ampliacion o reduccion de
edificios e instalaciones.

3. Obras de reformas y/o acondicionamiento cuya duracion prevista sea superior a 4 meses.

4. Amortizacion de horas de trabajo como consecuencia de bajas voluntarias, Incapacidad laboral
definitiva, excedencias, jubilaciones y/o cualquier otra circunstancia anéloga.
El 6rgano de contratacion, atendiendo a sus disposiciones econémicas coyunturales, y a las

politicas internas de responsabilidad social corporativa, decidird en cada momento, si opta por
la amortizacién de los puestos/horas de trabajo o la cobertura de dichas horas mediante
nuevas incorporaciones, aumentos de jornada o cualquier otra situacion andloga.
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Para el calculo de los importes, ante las posibles modificaciones, se establece un precio medio, que
incluye todos los costes salariales, sociales y de convenio, de 12,50 €/hora de trabajo, IVA no incluido.

El importe de las modificaciones no sobrepasara en mas o en menos el 10% del importe del contrato.

17.- CRITERIOS DE VALORACION
LOTE1

S ¢ <o o JO OO U O T USRS hasta 75 puntos
(75 puntos a la oferta mas baja y el resto de forma proporcional)

- Vehiculos eléctricos o hibridos (hibrido a gas, hibrido enchufable o hibrido

LU o gToF: [ =] o] 1<) TO OO OO SO hasta 15 puntos
Por el vehiculo del encargado general eléctrico o hibrido................. 5 puntos
La furgoneta eléctrica o hibrida..........ccccoeiieiiieeiice e, 5 puntos

Furgdn eléctrico o hibrido 5 puntos

Las licitadoras se comprometeran a la oferta del vehiculo indicando
caracteristicas, la adjudicataria deberd presentar antes de la formalizacién del
contrato la ficha técnica del vehiculo.

- Realizacidn de una campafia de Vacunacién antigripal para todo el personal a adscribir al
servicio que la solicite, 5 puntos por el compromiso de la misma.

- Elaboracién de encuesta de satisfaccion de los usuarios del servicio. Se otorgaran 5 puntos por
el compromiso de elaboracion de dos encuestas, una encuesta en el mes octubre y otra en el
mes de mayo con las siguientes caracteristicas:

o Se encuestard al menos a 200 usuarios distintos para cada
encuesta (la encuesta tendra una casilla especifica en que el
usuario indique que no la ha respondido antes), de los cuales 100
seran alumnos, 70 miembros del personal docente e investigador
y 30 miembros del personal de administracion y servicios.

o Se encuestara a usuarios de, al menos, tres edificios distintos.

o Se preguntard, al menos, sobre:

= El grado de limpieza general

= Grado de limpieza especifica de los bafios
= Reposicion de jabdn, papel etc.

= Aspectos mejorables

o Se emitird un informe sobre cada encuesta que, acompanado de
los cuestionarios, se remitird por correo electréonico a Servicios
Generales.
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Justificacion del uso de los criterios:

Precio: Se trata de un componente de coste, obligatorio de valorar e importante en este tipo de
contratos que son intensivos en mano de obra, pero no puede ser la Unica cuestion a valorar.

Vehiculos eléctricos o hibridos: Entendiendo que se trata de un criterio medioambiental acorde con
las politicas de la Universidad al respecto, y que minimizan el impacto ambiental de la prestacion
objeto del contrato.

Vacunacién antigripal: la vacunacidn disminuird el absentismo por la gripe estacional y es una medida
de salud publica, teniendo en cuenta que es un personal que contacta con gran nimero de usuarios
en los edificios universitarios. Por lo tanto supone una mejora para la prestacion del contrato en dos
aspectos: 1) disminucién del absentismo del personal que lo presta, mejorando la salud laboral y por
lo tanto las condiciones de la prestacion 2) disminucion de la posibilidad de contagio con el resto de la
comunidad universitaria.

Encuesta de satisfaccion: dado el gran nimero de usuarios afectados por la prestacion de este servicio,
asi por el numero elevado de edificios e instalaciones a limpiar, resulta muy dificil mantener un control
efectivo de todos los aspectos. Por ello es conveniente recabar la opinién de los usuarios con el fin de
controlar efectivamente la ejecucién y de detectar necesidades de mejora o prestaciones que no son
necesarias, para tomar bien medidas concretas en este contrato o bien cambios en contratos
sucesivos.

LOTE 2

I o] <1 o JO OO U OO OO U O U O U OO U U SO PURUURRPUPURE hasta 80 puntos
(80 puntos a la oferta mas baja y el resto de forma proporcional)

- Vehiculo (furgdn) eléctrico o hibrido (hibrido a gas, hibrido enchufable o hibrido
AUEOTECAIEADIE) .. ettt ettt et ete s be e s e bes et s b eas st eneate st stennann 10 puntos

Las licitadoras se comprometeran a la oferta del vehiculo indicando caracteristicas, la

adjudicataria debera presentar antes de la formalizacion del contrato la ficha técnica del
vehiculo.

- Realizacidon de una campafia de Vacunacidn antigripal para todo el personal a adscribir al
SEIVICIO QUE 1@ SOLICITE..ccuiiieieietietie ettt st st ettt esr e etesteeenes 7 puntos

SR o 1041 o111 Te F=To I [=I8 g o = g (o 1S TR 3 puntos

Se otorgara puntuacion si se facilita la posibilidad a todo el personal de flexibilizar su
horario a discrecion durante 15 minutos a la entrada o a la salida.
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Las licitadoras se comprometeran, en su caso, a la flexibilizacion. La adjudicataria debera
presentar al inicio del contrato la forma de organizacidn para asegurar lo ofertado, que
en ningun caso supondra la sobrecarga de trabajo del personal que ya esté trabajando
en jornada completa, ni debe ser asumida sin mas por los compafieros/as del
trabajador/a. Debe establecerse la posibilidad de cubrir el servicio en el horario sin
flexibilizar (horario estandar) en todos los casos, aunque la Universidad puede
considerar, en algunos, que no resulta necesario.

Justificacion del uso de los criterios:

Precio: Se trata de un componente de coste, obligatorio de valorar e importante en este tipo de
contratos que son intensivos en mano de obra pero no puede ser la Unica.

Vehiculos eléctricos o hibridos: Entendiendo que se trata de un criterio medioambiental acorde con
las politicas de la Universidad al respecto.

Vacunacién antigripal: la vacunacidn disminuird el absentismo por la gripe estacional y es una medida
de salud publica, teniendo en cuenta que es un personal que desempefia su trabajo a la intemperie.

Flexibilidad de horario: Constituye un criterio social cuyo uso esta expresamente permitido e incluso
recomendado en la nueva contratacion publica. Mejora de forma sustancial las posibilidades de
conciliacién de vida familiar y laboral de los trabajadores por lo que se considera un criterio adecuado
en este tipo de contratos. Ademas, tal y como estd disefiado no constituye un coste elevado para la
empresa adjudicataria.

LOTE 3

I o] <1 o JO OO OO OO U O U O U OO U TS U OO PUUUURRPPUPUOE hasta 80 puntos
(80 puntos a la oferta mas baja y el resto de forma proporcional)

- Vehiculo (furgoneta) eléctrico o hibrido (hibrido a gas, hibrido enchufable o hibrido
AUEOTECAIZADIR) .. .eieieeietie ettt ettt sttt ettt et bt s st bbb s etesateb st et s 10 puntos

Las licitadoras se comprometerdan a la oferta del vehiculo indicando caracteristicas, la
adjudicataria debera presentar antes de la formalizaciéon del contrato la ficha técnica del
vehiculo.

- Realizacidn de una campafia de Vacunacidn antigripal para todo el personal a adscribir al
SEIVICIO QUE 1@ SONICITE...uiuiecie ettt e r e e e s seesteseesanennanes 5 puntos

- Elaboracién de encuesta de satisfaccion de los usuarios del servicio. Se otorgaran 5 puntos por
la elaboracién de una encuesta en el mes octubre y otra en el mes de mayo con las siguientes
caracteristicas:
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- Se encuestara al menos a 100 usuarios distintos para cada encuesta (la
encuesta tendra una casilla especifica en que el usuario indique que no la
ha respondido antes), de los cuales 50 seran alumnos, 30 miembros del
personal docente e investigador y 20 miembros del personal de
administracién y servicios.

- Se encuestard a usuarios de, al menos, tres edificios distintos.

- Se preguntara, al menos, sobre:

o Elgrado de limpieza general

o Grado de limpieza especifica de los banos
o Reposicién de jabdn, papel etc.

o Aspectos mejorables

- Se emitird un informe sobre cada encuesta que, acompafiado de los
cuestionarios, se remitira por correo electrénico a Servicios Generales.

Justificacion del uso de los criterios:

Precio: Se trata de un componente de coste, obligatorio de valorar e importante en este tipo de
contratos que son intensivos en mano de obra pero no puede ser la Unica cuestion a valorar.

Vehiculos eléctricos o hibridos: Entendiendo que se trata de un criterio medioambiental acorde con
las politicas de la Universidad al respecto y que minimizan el impacto ambiental de la prestacion objeto
del contrato.

Vacunacién antigripal: la vacunacidn disminuird el absentismo por la gripe estacional y es una medida
de salud publica, teniendo en cuenta que es un personal que contacta con gran nimero de usuarios
en los edificios universitarios Por lo tanto supone una mejora para la prestacion del contrato en dos
aspectos: 1) disminucién del absentismo del personal que lo presta, mejorando la salud laboral y por
lo tanto las condiciones de la prestacién 2) disminucion de la posibilidad de contagio con el resto de la
comunidad universitaria.

Encuesta de satisfaccion: dado el gran nimero de usuarios afectados por la prestacion de este servicio,
asi por el numero elevado de edificios e instalaciones a limpiar, resulta muy dificil mantener un control
efectivo de todos los aspectos. Por ello es conveniente recabar la opinién de los usuarios con el fin de
controlar efectivamente la ejecucién y de detectar necesidades de mejora o prestaciones que no son
necesarias, para tomar bien medidas concretas en este contrato o bien cambios en contratos
sucesivos.

18.- DOCUMENTACION A EXIGIR AL LICITADOR SELECCIONADO ADICIONAL A LA ESTABLECIDA EN
LOS PLIEGOS

- Descripcion de la organizacion de la flexibilizacion, si esta ha sido ofrecida en el lote 2.

- Acreditacién - mediante la presentacion de certificado en vigor - de estar en posesion de un
certificado acreditativo de que la empresa tiene implantado algun sistema de gestidn ambiental,
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EMAS, I1SO 14001 o similar, emitido por entidades certificadoras, referido asimismo a la calidad de
sus servicios en el dmbito de la limpieza de interiores para los lotes 1y 3, o de limpieza viaria para el
lote 2.

- Acreditacidon de que los herbicidas estén libre de glifosato y sus derivados.

- Informe pormenorizado de maquinaria y materiales que va a emplear, incluidas las fichas con los
datos técnicos, composicion, caracteristicas, campos de empleo y formas de uso.

19.- DOCUMENTACION A EXIGIR AL ADJUDICATARIO

- Documentacion acreditativa de tener suscrita una pdliza de seguros segun lo establecido en el Pliego
de Prescripciones Técnicas y de estar al corriente en el pago de las cuotas.

- Documentacion de los vehiculos exigidos (segun condiciones de los mismos indicadas en el pliego
técnico y de los ofertados como mejora, en su caso) que incluira ficha técnica y acreditacion de su
antigliedad (facturas de compra, alquiler, renting o documentacion que proceda) y acreditacién de
normas Euro 6 y Euro 4.

Alcalad de Henares, 20 de noviembre de 2018

El Vicegerente de Asuntos Econdmicos
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